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Jakarta - Komunitas korban asuransi Axa Mandiri, Prudential dan AIA
akan mengadukan masalah yang mereka hadapi ke Presiden Joko
Widodo (Jokow).

Koordinator komunitas, Maria Trihartati mengungkapkan jika para korban
ini akan terus menuntut keadilan.

"Kami akan terus beraksi dan menyampaikan pada Presiden Joko
Widodo. Kami juga akan mendatangi Ombudsman dan DPR " kata Maria
saat dinubungi detikcom, Senin (24/1/2022)

Maria mengharapkan agar para pemangku kepentingan bisa mengambil
langkah untuk membenahi masalah perasuransian ini. “Demi masyarakat
Indonesia, jangan ada korban lagil Demi perubahan! " jefasnya.

Baca juga:

Nestapa Korban Unitlink di Awal 2022

Sebelumnya para nasabah ini melakukan aksi di beberapa kantor
asuransi mulai dari Prudential, AXA Mandiri dan AIA

Maria mengungkapkan jika dulunya para agen tidak pernah menjelaskan
terkait risiko yang mungkin bisa ditemui i masa depan

Saat itu para agen cuma membeberkan potensi keuntungan. “Jadi cuma
yang manis-manis saja mereka sampaikan, nggak dikasih tahu
risikonya,” kata Maria

Karena itu Maria bersama kawan-kawannya sempat bermalam di kantor
Prudential demi mendapatkan kejelasan dari pihak manajemen,

Maria mengatakan, para nasabah AlA sudah mendatangi AlA Central
untuk bertemu dengan manajemen perusahaan dan juga meminta
kejelasan. Namun pihak manajemen tak mau menemui nasabah. Maria
mengungkapkan nasabah sudah datang ke kantor AIA untuk bertemu
dengan manajemen

“Tetapi pinak AIA menyatakan bahwa semua keputusan sudah diberikan
kepada saya sebagai penerima kuasa tetapi penawaran yang
disampaikan kepada kami saat di OJK Lampung sudah kami tolak " jelas
dia

Kemudian mereka juga telah mendatangi kantor AXA Mandiri. *Kami juga
sudah mendatangi AXA Mandiri tetapi tidak menginap,” jelas dia.
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Jakarta - Sejumlah nasabah Prudential hari ini mendatangi kantor
Prudential di Mal Kota Kasablanka. Mereka berupaya untuk
mendapatkan kepastian terkait masalah yang dinadapi saat ini.

Salah satu nasabah bernama Minawaty mengungkapkan jika dirinya
datang dari Yogyakarta untuk menuntut keadilan dan uang kembali
100%.

“"Dari yang sudah disetor ada Rp 77 juta yang kembali hanya Rp 25 juta,”

kata dia ditemui di Kantor Prudential Kota Kasablanka, Senin
(24/112022).

ADVERTISEMENT
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Dia mengungkapkan ketika agennya menawarkan tak pernah ada
penjelasan sedikitpun terkait potensi kerugian yang bakal dialami.

Agen itu datang ke rumahnya 10 tahun yang lalu dan menyebut jika
produk unit link ini bisa memberikan keuntungan yang lebih dari deposito
di bank

"Saya tergiur, tapi nyatanya pas masuk ke rekening cuma Rp 25 juta.
Saya sempat tanya kenapa segini, mereka jawab karena sudah sesual
prosedur yang sesual di polis,” jelas dia.

Baca juga:
Korban Asurans! Unitlink Mau Ngadu ke Jokowl

Mina mengharapkan uangnya bisa kembali 100% karena dia membeli
produk itu bertujuan untuk biaya sekolah anaknya.

Dia menjelaskan Prudential sempat meminta kepadanya terkait
pernyataan saat agen memprospek dirinya. "Mana bisa agen saya sudah
meninggal, mau ambil dari mana?" jelas dia

Mina Otoritas Jasa (OJK) bisa
Jalan keluar untuk para nasabah. Selain itu produk unit link ini juga
i bisa karena sangat

Harl ini Mina dan sejumlah nasabah lainnya mendatangi kantor
Prudential untuk bertemu manajemen
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2021, Allianz Life Kuasai Pangsa Pasar 11%

in 24 Jorwor 2022| A
Prisma Ardianto (prsmoordionto fibertoacrme )

1% JAKARTA, investor.id - PT Asuransi Allianz Life Indonesia (Allianz Life)
OMRON  1enguasai 115% pangsa pasar (market snare) i incustr asuransi jiva pac

tahun lalu. Pencapaian ftu tidak terlepas dari peran 10 mitra bank pemasar dan
iy 30 ribu agen

LT ——
Country Manager dan Direldur Utama Allianz Life Indonesia David Nolan

menyampaikan, prioritas perusahaan adalah memberikan perlindungan yang
sesual dengan kebutuhan nasabah.

Untuk mewujudkan tujuan itu, pihaknya didukung penuh oleh para tenaga
pemasar yang memiliki semangat dan misi yang sama dengan Allianz.

Kami senantiasa menyediakan berbagai inovasi dan solusi, yang dapat
mendukung tenaga pemasar dalam membantu masyarakat Indonesia
mendapatkan perindungan asuransi. Digitalisasi akan memberikan kemudahan
bagi para tenaga pemasar dalam memperoleh pelatihan dan informasi produk
serta mendukung proses penjualan yang efektif dan aman,” jelas David melalui
siaran pers, akhir pekan lalu

Allianz Life mencatatkan pertumbuhan market share yang baik. Pada 2018,
perseroan menguasai 7% market share dan kemudian pada 2021 meningkat
menjadi 11%. Meskipun pandemi memberikan berbagai tantangan, perusahaan
pun berhasil terus mengembangkan bisnis bancassurance yang tumbuh 67%
dalam tiga tahun terakhir. Pencapaian tersebut juga dapat dilihat dari

mitra perbankan dan berbagai produk untuk
memenuhi kebutuhan lebih banyak masyarakat Indonesia.

Hingga akhir 2021, Allianz Life tercatat menjaiin kerja sama dengan 10 mitra
perbankan partner itu lebin besar pada
perusahaan sebagai penyedia perlindungan asuransi untuk nasabah perbankan

‘Untuk jalur distribusi melalui mitra perbankan, Allianz Life Indonesia juga
memaksimalkan ekosistem digital untuk mendukung para tenaga pemasar dalam
proses berbisnis, serta memberikan kemudahan kepada nasabah dalam proses
pembelian. Ke depan, seluruh produk yang disediakan Alianz untuk para
nasabah mitra perbankan bisa diajukan secara digital menggunakan e-
submission,” jelas David.

Pencapaian tersebut juga tidak lepas dari kinerja pertumbunan yang baik dari
Kanal distribusi keagenan atau Allianz Star Network (ASN) yang telah hadir
selama 11 tahun. Sampai akhir 2021, ada lebih dari 30 ribu mitra bisnis.

“Sejak tahun 2018, Allianz Life Indonesia konsisten dengan strategi

dan pasar dengan program
rekrutmen I'm A Life Changer. Saat ini, lebih dari 60% dari keseluruhan jumiah
mitra bisnis merupakan generasi milenial yang siap menghadapi perkembangan
bisnis entrepreneurship.” jelas David.

Lebin lanjut, pencapaian yang baik dari ASN juga didukung olen digitalisasi yang
telah dibangun Allianz untuk kemudahan mitra bisnis dan nasabah, antara lain
digital sales tool Allianz Discover yang mendukung para mitra bisnis memberikan
informas! produk dan perlindungan yang sesuai kebutuhan nasabah
Penggunaan Allianz Discover untuk mengajukan polis asuransi secara digital
mencapai 96%.

“Begitu pula portal oriine khusus untuk mitra bisnis untuk memonitor performa
bisnis, Agency Connect, yang semakin meningkat penggunaannya. Hal ini akan
terus ditingkatkan sebagai upaya memaksimalkan ekosistem digital yang telah
disediakan Allianz Life Indonesia, guna mendukung mitra bisnis dan membuat
proses pembelian polis oleh nasabah menjadi efekt ” ujar David

‘Sementara itu, Business Director Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo
mengungkapkan, jalur distribusi keagenan dan bancassurance merupakan dua
kanal yang sangat penting bagi perkembangan bisnis perusahaan

Bagi Allianz Life, sangat penting untuk para tenaga pemasar memanami
informasi produk dan layanan dengan menyeluruh.

“Peran tenagapenjual adalah lini terdepan yang akan memberikan edukasi
kepada nasabah mengenai pentingnya perlindungan asuransi, dan membantu
nasabah memilin produk yang sesuai dengan kebutuhannya," jelas dia.

Bianto menambahkan, sistem pelatihan untuk tenaga pemasar disediakan
melalui Allianz Sales Academy yang bersifat berkelanjutan dan efisien melalui
media digital. Harapannya, seluruh tenaga pemasar dari perseroan memiliki
pengetahuan produk dan layanan yang baik, sehingga menjadi sumber informasi
yang kredibel bagi para nasabah.
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PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) bantu sandwich generation dalam mengelola keuangan

Suara.com - Berdasarkan hasil survei Katadata Insight Center untuk Astra Life tahun
2021 yang melibatkan 1 828 responden berusia 25-45 tahun di seluruh Indonesia, hampir
50% masuk dalam kategori generasi sandwich. Namun faktanya, hanya 13,4% dari
generasi sandwich tersebut yang memiliki kesiapan finansial dalam memenuhi kebutuhan
pokok, menabung, dan berinvestasi di waktu yang bersamaan. Generasi yang menanggung
kebutuhan ekanomi banyak pihak ini dikenal dengan istilah sandwich generation

Untuk mendukung kesiapan para sandwich generation dalam mengelola keuangan
dengan baik, PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) mengadakan #BetterSandwichGen
Masterclass yang merupakan rangkaian talk show secara online melalui Instagram Live dan
Zoom Webinar. Tidak kurang, sebanyak 12 sesi Instagram Live dan 11 sesi Zoom Webinar
telah diselenggarakan sepanjang tahun 2021 yang diikuti dengan antusias oleh lebih dari
45 000 orang peserta.

Rangkaian #BetterSandwichGen Masterclass diisi dengan sejumlah influencer dan content
creator finansial sebagai pemateri seperti Felicia Putri, Prita Ghozie, Annisa Steviani,
Fellexandro Ruby, Andhika Diskartes, Aliyah Natasya, dan Jonathan End, dimana peserta
mendapatkan inspirasi cara mengelola finansial dengan lebih baik dan bagaimana
memaksimalkan potensi diri sebagai bagian dari investasi, serta memahami pentingnya
peranan asuransi jiwa dalam mengelola risiko yang bisa terjadi

Astra Life memahami bahwa tantangan yang dihadapi generasi sandwich tidak hanya

terkait finansial, untuk itu Masterclass #BetterSandwichGen juga turut membahas tentang
pentingnya well-being untuk seorang generasi sandwich, bahwa untuk membangun masa
depan yang cerah baik untuk din sendiri dan keluarga memerlukan mental yang sehat dan
juga kuat seperti yang disampaikan oleh dr. Jiemi Ardian, Yasa Singgih, dan Andra Alcdita

Di hari lain, terdapat webinar yang diisi dengan materi terkait keluarga yang dibawakan

nlah Rani Annarasni Samanta Fleenar dan Kadelk Arini Tanik kesshatan terkait Couid.1G
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KASUS ASURANSI JIWATASPEN

Jam Pidsus Kembali Periksa Tiga Saksi

JAKARTA, HALUAN - Tim
Jaksa Penyidik pada Direktorat
Penyidikan Jaksa Agung Muda
Bidang Tindak Pidana Khusus
(Jam Pidsus) Kejaksaan Agung,
kembali melakukan pemerik-
saan tiga orang saksi, terkait
dengan dlggnaﬁ tindak pidana
korupsi pada Pengelolaan Dana
Investasi di PT. Asuransi Jiwa
TasFen Tahun 2017 - 2020.
ara saksi yang diperiksa

yakninya, MEC selaku Sekretaris
Perusahaan PT. Asuransi Jiwa
Taspen, diperiksa terkait proses
investasi PT Asuransi Jiwa
Taspen berupa KPD yang
dikelola PT Emco Asset Mana-
gement dengan underlying
MTN Prioritas Finance Tahun
2017 dan skema penyelesaian
gagal bayarnya.

IBN selaku Direktur Ke-
uangan dan Umum PT. Asuran-

si Jiwa Taspen, diperiksa terkait
proses investasi PT Asuransi
Jiwa Taspen berupa KPD yang
dikelola PT Emco Asset Mana-
gement dengan underlying
MTN Prioritas Finance Tahun
2017 dan skema penyelesaian
gagal bayarnya.

EP selaku Kepala Divisi
Investasi PT. Asuransi Jiwa
Taspen, diperiksa untuk mene-
rangkan terkait posisi investasi

PT. Asuransi Jiwa Taspen saat
ini.

“Pemeriksaan saksi dilaku-
kan untuk memberikan kete-
rangan guna kepentingan penyi-
dikan tentang suatu perkara
pidana yang ia dengar sendiri,
1a lihat sendiri dan ia alami
sendiri guna menemukan fakta
hukum tentang tindak pidana
korupsi yang terjadi di PT.

Asuransi Jiwa Taspen,” kata

Kepala Pusat Penerangan
Hukum Kejaksaan Agung RI,
Leonard Eben Ezer Siman-
juntak, dalam pers rilisnya,
kemaren.

Disebutkannya, para saksi
diperiksa cukup lama dan yang
ditanyakan terkait perihal terse-
but.

“Pemeriksaan saksi tetap
mengikuti protokol kesehatan,”
ujarnya. (h/rel/win)
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Video Ekskiusif
Optimisme IFG Life Dongrak Bisnis Asuransi
Jiwa di 2022

MARKET - CNEC Indone

SHAREloo

Jakarta, CNBC Indonesia- Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) optimistis bisnis asuransi masih
sangat menjanjikan di 2022 seiring dengan tingginya kesadaran masyarakat terhadap
pentingnya proteksi asuransi.

Dirut IFG Life, Harjanto Tanuwidjaja menyebutkan terdapat 3 tantangan pengembangan bisnis
asuransi yakni terkait upaya mendorong kepercayaan nasabah. perluasan target nasabah
serta memanfaatkan digitalisasi dalam meningkatkan bisnis model sekaligus membangun

awareness terhadap pentingnya asuransi.

Seperti apa potensi asuransi jiwa di 20227 Selengkapnya simak dialog Anneke Wijaya dengan
Direktur Utama Asuransi Jiwa IFG (IFG Life). Harjanto Tanuwidjaja dalam Power
Lunch,CNBCIndonesia (Senin, 24/01/2022)

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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PT Equity Life
Indonesia (ELI)
membuka kantor
cabang baru di
Kabupaten Indramayu.
Sebagai bagian dari
kesungguhan dalam
pengembangan bisnis
dan eksistensinya di
dunia asuransi. Demi
menjangkau lebih
banyak masyarakat
dari seluruh lapisan
ekonomi dan sosial
agar dapat memiliki
asuransi dengan
mudah dan cepat.

KHOLIL IBRAHIM,
Haurgeulis

PERESMIAN kantor cabang
PT ELI Agency Haurgeulis
Indramayu yang berada di tepi
Jalan Raya Jenderal Sudirman
nomor 49 Haurgeulis berlang-
sung sederhana namun penuh

PT Equity Life Indonesia Buka Kantor Cabang di Haurgeulis

Perluas Jaringan, Solus1 Total Layanan Asuransi Jiwa

KHOLIL BRAHIMRADAR INDRAMAYU

PERLUAS JARINGAN: Pemotongan nasi tumpeng mewarnai acara
peresmian kantor PT Equity Life Indonesia Agency Haurgeulis

Indramayu, Jumat (21/1).

makna, Jumat (21/1).
Seremoni peresemian
ditandai dengan penggun-
tingan pita dipintu masuk
kantor, pelepasan balon di
udara, pembukaan logo serta
pemotongan tumpeng oleh
Wakil Presiden Komisaris PT
ELI Tetty L Gozali.
Pemotongan nasi tumpeng
lantas diserahkan Agency
Manajer PT ELI Cabang

Indramayu, Budi Sentosa
Widjaya ST. Turut hadir dan
menyaksikan Head Of Man
Power Development ELI, Chris
Tetuko dan Agency Director
ELI, Tati Supatmo.

Tetty L Gozali mengatakan,
kantor ELI Agency Haurgeulis
Indramayu tepatnya berada
sekitar 20 meter sebelah
selatan kawasan terminal lama
Haurgeulis ini diharapkan

mampu mengakomodir nasa-
bah yang tersebar di wilayah
Kabupaten Indramayu.

Pihaknya juga optimis, ELI
Agency Haurgeulis Indramayu
bakal berkembang pesat
dibawah kepemimpinan
Budi Sentosa Widjaya denga
dukungan dari karyawan,
nasabah, mitra kerja, maupun
stake holders. Sehingga dapat
memberikan solusi total dan
layanan asuransi jiwa untuk
pelanggan berharga.

Budi Sentosa Widjaya
menjelaskan, manfaat asuransi
antara lain sebagai proteksi
perlindungan jiwa. Pergantian
atas biaya pengobatan rawat
inap, perencanaan keuangan
misalnya untuk pendidikan
anak, jaminan hari tua atau
pensiun dan masih banyak
lagi manfaat yang didapat
nasabah.

“Maka dari itu, kami PT
Equity Life Indonesia Agency
Haurgeulis Indramayu hadir
disini untuk memberikan
edukasi betapa pentingnya
berasuransi. Kami menyedia-
kan jasa layanan penjualan
produk-produk asuransi,

yang tentunya aman karena
terdaftar dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan,”
terangnya.

Sebagaimana diketahui,
berdiri sejak tahun 1987,
PT Equity Life Indonesia
adalah perusahaan yang
bergerak di bidang industri
asuransi jiwa individu dan
kumpulan. PT ELI memiliki
rangkaian produk yang
lengkap mencakup asuransi
jiwa, kesehatan hingga dana
pensiun.

Melalui model bisnis yang
unik yaitu saluran distribusi
multi-channel, PT Equity Life
Indonesia berkeinginan untuk
menjangkau lebih banyak
masyarakat Indonesia dari
seluruh lapisan ekonomi dan
sosial agar dapat memiliki
asuransi dengan mudah dan
cepat.

“Kami ucapkan terima kasih.
Menjdi sebuah kehormatan
dan kebanggaan bagi kami,
atas dukungan dan doa restu
pembukaan kantor PT Equity
Life Indonesia Agency Haur-
geulis Indramayu ini,” tandas
Budi Sentosa Widjaya. (*/opl)
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Kisah Pilu Nasabah Unit Link yang Mau
Ngadu ke Jokowi

Sylko Fobrina Laucoreno - dotikFinance

O hometar sue § ¥ &

Jakarta - Semiah nasabah yang masuk dalam komuntas korban
Produk asuransi unt knk ingin mengadukan masaiah yang menimoa
merea ke Presiden Joko Widodo. Hal i karena paca nasabah ini ingn
menuntut keadian dan menyelesaikan mazalah yang mereka hadap!
sekarang

Koordinator komuntas korban asuransi, Mana Trivartat meniaskan jka
para korban i akan terus mendatangi pinak-pihak terkat

“Kami akan ferus beraks! Gan menyampaikan pada Presiden Joko
Widodo, Kami juga akan mendatangi Ombudsman dan DPR  kata Mania
saat Ghubung! detikcom, Senin (24/172022)

Waria agar ngh mengambil
langkah untuk membenahi masalah perasuransian ini “Demi masyarakat
Indonesia, jangan ada korban lagé Dems perubahant” jeiasnya

Satah satu nasabah yang déemus detikcom Minawaty mengungkapkan
Jika dinnya datang can Yogyakarta untuk menuntut keadian dan uang
Kembal 100%.

“Dari yang sudah disetor ada Rp 77 juta yang kemball hanya Rp 25 juta.
Kata g

ased bandwidth of
tential to AR and Vi

Baca juga:
Nasabah Perhatikant Ada Blaya Jebakan’ Saat Bell Unit Link

Dia mengungkapkan kelika agennys menawarkan tak pemah 3da
penjelasan sediktpun terka potensi kerugian yang bakal dialami

Agen ity catang ke rumahnya 10 tahun yang lalu dan menyebut jika
produk unit nk ini bisa memberikan keuntungan yang lebih dan deposito
i bank

“Saya tergiu, tapi nyatanya pas masuk ke rekening Cuma Rp 25 kita
Saya sempat tanya kenapa segini. mereka jawab karena sudsh sesuai
prosedur yang sesuss d polis  jelas da

Mina mengnarapkan uangnya bisa kembak 100% karena dia membek
produk fu bertuuan untuk Diaya sekolah anaknya

Dia menjetaskan Prudential sempat meminta kepadanya lerkat
permyataan sast agen memprospek drinya. “Mana bica agen saya sudsh
meninggal. may ambi dar mana?" jelas da

Mina mengnarapkan Otontas Jasa Keuangan (OJK) bsa membenian
134N ¥eAUar UK para 1aSaDAN. Selan fu ProGUK unt Nk I 1uga
dharapkan bisa dihapuskan karena sangat merugian masyarakat

Han ini Mina dan sejumiah nasabah lainnya mendatangi kantor
Prudental untuk bentemu manajemen
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Korban Berjatuhan, Unit Link Penipu?

INVESTMENT t
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Foto: CNBC Indonesia

Jakarta, CNBC Indonesia - Maraknya kasus asuransi unit link yang
dianggap merugikan ratusan nasabah kembali menjadi perbincangan
publik

Seftidaknya ada sebanyak 350 lebih nasabah dari tiga perusahaan
asuransi yang tergabung dalam komunitas korban asuransi unit link
mengaku menderita kerugian hingga Rp 15 miliar akibat investasi di
instrumen ini

Tiga perusahaan asuransi tersebut adalah Prudential, AXA Mandiri, dan
AlA. Lalu apa saja faktor yang menyebabkan banyaknya korban unit
link?

SCROLL TO RESUME CONTENT

B t anggota terhadap isu ini? Seperti

diketahui. DPR sempat mewacanakan moratorium asuransi unit link

agar tidak ada lagi korban prog ya?
Ketua Dewan K 0JK Wimboh

Santoso mengatakan bahwa dispute yang terjadi di industri keuangan
termasuk asuransi dengan nasabahnya umum terjadi

Namun. hal ini bukan merupakan cerminan menyeluruh dari sektor jasa
keuangan di Indonesia. Lantas apa tindak lanjut OJK terkait kasus unit
link yang kini kembali marak terjadi?

Simak dialog “Korban Berjatuhan, Unit Link Penipu?” dengan Direktur
Pengawasan Asuransi dan BPJS Kesehatan OJK Supriyono. dalam
program INVESTIME CNBC Indonesia TV malam ini, pukul 18.15 WIB.
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Dukung Literasi Keuangan bagi Generasi Sandwich, Astra Life

Gelar Better Sandwich Gen Masterclass

0000

The Journey of
8 Income Streams

Jakarta, 24 Januar] 2022 - Berdasarkan hasilsurvel Katadata Insight Center untuk Astra Life tahun 2021 yang

melibatian 1.828 responden berusia 25-45 tahun di seluruh Indone:

hampir 50% masuk dalam kategori

generas

dwich.

Namun fakaanya, hanya 13,421 generasi sandwich
tersebut yang memiliki kesiapan finansial dalam memenuhi kebutuhan pokok, menabung, dan berinvestasi

di waktu yang bersamaan. Generas! yang menanggung kebi

n ekonom banyak pihak Inl dikenal dengan

ndwich generation.

Untuk mendukung kesiapan para sandwich generation dalam mengelola keuangan dengan baik, PT
ASURANSI JIWA ASTRA (A
rangkalan talk show secara online melatul In

Life) mengadakan #BetterSandwichGen Masterclass yang merupakan

am Live dan Zoom Webinar.

Tidak kurang, sebanyak 12 sesi Instagram Live dan 11 se:
tahun 201

Viebinar telah diseler

akan sepanjang

ng dilkauti dengan antusias oleh lebin dar 45,000 orang peserta. Rangialan

#BetterSandwichGen Mastercta creator finansial s

dilsi dengan sejumiah influencer dan cont

gal

pemateri seperti Felicia Putri, Prita Ghozie, Annisa
N

iani, Fellexandro Ruby, Andhika Diskartes, Al

3,dan Jonathan End, dimana peserta mendaj
nsi di

ian Insplrast cara mengelola finansial dengan lebin

baik dan bagaimana memaksimalkan p

bagal bagian dari investas, serta memahami pentingnya

peranan asurans! [Iwa dalam meng terfadl

a islko yang b

Astra Life memahami bahwa tantangan yang dihadapi generasi sandwich tidak hanya terkait finansial, untuk

Masterclass #BeterSandwichGen [uga turut membahas tentang pentingnya well-being untuk seorang

generasi sandwich, bahwa untuk membangun masa depan yang cerah balk untulk di se

diri dan keluarga

memerlukan mental yang sehat d: mpalkan oleh dr Jlem! Ardian, Yasa Singgih

n Juga kuat sepert

dan Andra Alodita.

DI harl Lain, terdapat webinar yang difs| dengan mater terkait keluarga yang dibawakan oleh Ran! Anggraeni,

Samanta Elsener, dan Kadek Arini. Topik kesehatan terkait Covid-19 oleh drAdam Prabata sera sesi medi

jeneras! sandwich a¢

oleh Pishi Yoga pun [kut memberlkan altemati at menghilangkan

kecemasan kala menghadapi berbagai tantanga

Selaln melalui talk show, e

@si untuk para generasi sandwich juga dikemas dalam berbagal konten

menarik

Luruh platform komunikasi Astra Life melalui kampanye #BetterSandwichGen.

Kampanye BetterSandwichGen merupakan edukas! untuk membantu

ra generas! sandwich di Indonesia

agar lebih melek dan mempers

ahwa kampanye ini dap:

pkan keuangan dengan baik, untuk dirf sendiri maupun keluarga. Kam

opt urut mendukung peningkatan lizerasi finansial sekaligus membangun
kesadaran untuk memiliki proteksl. Kedepannya, kami berharap dapat terus menemani langkah masyarakat

'a generasi sandwich untuk menjalani berbagai tahapan hidup dengan rasa tenang dan aman

gus tetap bisa mencinal hidup; ungkap Windawatl Tjahjadi selaku Presiden Direktur Astra Life.

Untuk diketahul, PT ASURANSI IIWA ASTRA (Astra Life) merupakan perusahaan penyedia asuransi jiwa yang
dimilikl oleh PT Astra International Tok, PT Sed
sejak Mei 2014, Astra Life terus
Layanan yang sesual kebu
Indonesia. Astra Life menawa
dari berbagai tingkat ki

Ivsa, kesehatan,

Multl Investama

n Koperasi Astra International. Berdir

rkembang dan berinovasi menghadirkan produk pertindu erta

'an masyarakat

rakat Indonesia

@n produk yang beragam untuk memenuhl kebutuhan mas

pasar, baik nasabah p

hidupan dan segmen

rorangan berupa asuransi perlindungan

ecelakaan, asurans| jiwa yang dikaltkan dengan Investas! (unit ink), asuransi [lwa syariah,

dan juga nasabah kumpulan berupa program kesejahteraan karyawan (employee benefit group business) dan

dana pensiun (DPLK).

Pada kua

tal lll tahun 2021 Astra Life t

ayani lebih dari 3,4 juta t

rtanggung. Astra Life jug:
wan penyedia layanan kesehatan di seluruh Indonesia yang menjadi mitra perusahaan

didukung oleh

Berdasarkan data kuartal Iil tahun 2021 total aset Astra Life tercatat seb
Risk Bast

sar Rp.5,
ada di angka 274% (unt

sotvabilit

d Capital (RBC) Astra Life b

Angka RBC tersebut berada di atas ketentuan minimurm Otoritas Jasa Keuangan (OIK) sebesar 120%.D

semua pen

apalan dan kinerja yang telah diperoleh tersebut, Astra Life telah menjadi perusahaan asuransi
iva di Indonesia yang memiliki pertumbuhan yang signifikan dan berada di jalur yang tepat untuk

mewujudkan aspirasi perusahaan menjadi asuransi fiwa yang lekat di hati masyarakat Indonesia. (')
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Lanjutkan Pencapaian 2021, Allianz Life Indonesia Gelar ASN dan
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for Free

ADA Asia
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Bancassurance 2022
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EmitenNews.com - PT Asuransi Allianz Life Indonesia (Allianz Life) menyongsong tahun 2022 dengan penuh
optimisme dan semangat untuk memberikan perlindungan kepada lebih banyak masyarakat Indonesia.
Untuk terus menjalin komunikasi, memberikan apresiasi, serta berbagi inspirasi dengan para tenaga
pemasar, Allianz Life Indonesia menggelar acara kick off untuk masing-masing kanal distribusi keagenan
dan bancassurance secara virtual

“Prioritas kami perlindungan yang sesuai kebutuhan nasabah. Kami didukung penuh para
tenaga pemasar yang memiliki semangat dan misi sama dengan Allianz. Kami senantiasa menyediakan
berbagal inovasi dan solusi, yang dapat mendukung tenaga pemasar dalam membantu masyarakat
Indonesia mendapatkan perfindungan asuransi. Digitalisasi akan memberikan kemudahan bagi para tenaga
pemasar memperoleh pelatihan dan informasi produk, serta mendukung proses penjualan yang efektif dan
aman,” kata David Nolan, Country Manager & Direktur Utama Allianz Life Indonesia dalam rilis yang dikutip
Senin (24/1/2022).

Allianz Star Network (ASN) merupakan kanal distribusi keagenan Allianz Life Indonesia yang telah hadir
selama 11 tahun dan membukukan pertumbuhan kinerja yang baik dari tahun ke tahun. Sampai akhir tahun
2021, tercatat ada lebih dari 30.000 Business Partner/mitra bisnis. Sejak tahun 2018, Allianz Life Indonesia
konsisten dengan strategi mengantisipasi dan mengoptimalkan pertumbuhan pasar dengan program
rekrutmen I'm A Life Changer. Saat ini, lebih dari 60 persen dari keseluruhan jumiah mitra bisnis merupakan
generasi milenial yang siap menghadapi perkembangan bisnis entrepreneurship.

Mitra bisnis ASN telah berkontribusi akan pentingnya perlindungan asuransi di
Indonesia dan membantu nasabah memahami perlindungan asuransi sesuai kebutuhan masing-masing.
Allianz Life Indonesia senantiasa mengutamakan kebutuhan nasabah, sehingga nasabah diundang
memberikan 5-star rating terhadap pelayanan mitra bisnis agar kualitas pelayanan dapat terus ditingkatkan

Meski pun pandemi Covid-19 memberikan berbagai tantangan, Allianz Life Indonesia berhasil terus
mengembangkan bisnis bancassurance yang tumbuh 67 persen dalam kurun waktu 3 tahun terakhir. Allianz
Life Indonesia juga mencatatkan pertumbuhan market share yang sangat baik. Tahun 2018 Allianz
memperoleh 7 persen market share, kemudian di tahun 2021 meningkat menjadi 11 persen. (Eko Hilman). ***
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ASN Kick Off dan Bancassurance Kick Off 2022

Senin, 24 Jonuari 2022 | 22:12 WIB
Oleh : Defrizal /

Mengasuransikan Sebanyak
Mungkin Orang Indonesia

L3 NASIONAL POLITIK DUNIA MEGAPOLITAN EKONOMI oTOMC

EKONOMI Makro Pasar Modal Bisnis Bank Properti Infrastruktur

NGBS | (.0) | IDXMESBUMN =102 (-0) | IDXNONCYC | IDXPROPERT

Untuk terus menjalin komunikas:, memberikan apresias:, serta berbag! inspirasi dengan para

tenaga pemasar, Allianz Life Indonesia menggelar acara Allianz Star Network (ASN) kick off
untuk masing-masing kanal distribusi keagenan dan bancassurance secara virtual. ASN
merupakan kanal distribusi keagenan Alllanz Life Indonesia yang telah hadir selama 11 tahun
dan membukukan pertumbuhan kinerja yang baik dari tahun ke tahun. Sampai akhir tahun

2021, tercatat ada lebih dan 30.000 Business Partner/mitra bisnis. Saat ini, lebih dari 60% dari

Rse an ah a bismis me eras enial yang siap menghadapi
keseluruhan jumlah mitra bisnis me nerasi milenial yang siap menghadap
perkembangan bisnis entrepreneurship. BeritaSatu Photo

Saksikan live streaming program-program BeritaSatu TV di sini
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Astra Life Tingkatkan Literasi Keuangan bagi
Generasi Sandwich

Senin, 24 Jar

Nida Sahara

) X

JAKARTA, investor.id — Berdasarkan hasil survei Katadata Insight Center untuk
Astra Life tahun 2021 yang melibatkan 1.828 responden berusia 25-45 tahun di
@ womsmsmos ool Indonesia, hampir 50% masuk dalam kategori generasi sandwich.

DISTRIBUTOR KABEL Namun faktanya, hanya 13,4% dari generasi sandwich tersebut yang memiliki

TERLENGKAP kesiapan finansial dalam pokok, dan
DAN berinvestasi di waktu yang bersamaan.
TERPERCAYA
SEJAK 2007 Generasi yang menanggung kebutuhan ekonomi banyak pihak ini dikenal
dengan istilah sandwich generation. Untuk mendukung kesiapan para sandwich
dalam keuangan dengan baik, PT Asuransi Jiwa Astra

CLADSATY s (Astra Life) yang
— Y rangkaian talkshow secara online melalui Instagram live dan Zoom webinar.

HUBUNGI KAMI

edukasi untuk para
generasi sandwich di Indonesia agar lebih melek dan mempersiapkan keuangan
dengan balk, untuk diri sendiri maupun keluarga. Kami optimis bahwa kampanye
ini dapat turut mendukung peningkatan literasi finansial sekaligus membangun
kesadaran untuk memiliki proteksi,” jelas Presiden Direktur Astra Life Windawati
Tjahjadi dalam keterangan tertulis, Senin (24/1)

Tidak kurang, sebanyak 12 sesi Instagram /ive dan 11 sesi Zoom webinar telah
diselenggarakan sepanjang tahun 2021 yang diikuti dengan antusias oleh lebin
dari 45.000 peserta diisi dengan
sejumlah influencer dan content creator finansial sebagal pemateri seperti Felicia
Putri, Prita Ghozie, Annisa Steviani, Fellexandro Ruby, Andhika Diskartes, Aliyah
Natasya, dan Jonathan End. Di mana peserta mendapatkan inspirasi cara
mengelola finansial dengan lebin baik dan bagaimana memaksimalkan potensi
diri sebagal bagian dari investasi, serta memahami pentingnya peranan asuransi
jiwa dalam mengelola risiko yang bisa terjadi

Baca Juga: Astra Life Proteks| Asuransi 12 Ribu Pelari Pocari Sweat Run 2021

Astra Life memahami bahwa tantangan yang dihadapi generasi sandwich tidak
hanya terkait finansial, untuk itu Masterclass #BetterSandwichGen juga turut

tentang i /i g untuk seorang generasi sandwich,
bahwa untuk membangun masa depan yang cerah baik untuk diri sendiri dan
keluarga memerlukan mental yang sehat dan juga kuat.

Selain itu, terdapat webinar yang diisi materi terkait keluarga yang dibawakan

oleh Rani Anggraeni, Samanta Elsener, dan Kadek Arini. Topik kesehatan terkait

Covid-19 oleh dr. Adam Prabata serta sesi meditasi oleh Pishi Yoga pun ikut

memberikan alternatif untuk para generasi sandwich agar dapat menghilangkan
kala berbagai

Selain melalui talkshow, edukasi untuk para generasi sandwich juga dikemas
dalam berbagai konten menarik di seluruh platform komunikasi Astra Life melalui
kampanye #BetterSandwichGen.

"Ke depannya, kami berharap dapat terus menemani langkah masyarakat
terutama generasi sandwich untuk menjalani berbagai tahapan hidup dengan
rasa tenang dan aman, sekaligus tetap bisa mencintai hidup,” pungkas dia.

Editor - Nida Sahara (niidassahara@gmail.com )
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Mengawali awal tahun 2022, PT Zurich Asuransi Indonesia, Tok
(Zurich) meluncurkan kampanye #BarengJadiLebih. Kampanye ini
semangat yang DNA
masyarakat Indonesia. Namun, orang jarang menyadari bahwa nilai
yang sama juga kan elemen
asuransi, yaitu bersama mengelola risiko.

Melalui semangat kebersamaan tersebut, Zurich berupaya
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap asuransi. Presiden
Direktur Zurich Asuransi Indonesia, Hassan Karim mengungkapkan,
Zurich yang sudah hadir selama lebih dari 30 tahun ingin lebih
memahami bahwa masyarakat Indonesia selalu mengedepankan nilai-
nilai guyub dalam kehidupan sehari-hari, terlebih melindungi orang-
orang terdekat. Mulai dari keluarga, teman, hingga tetangga.

“Selama tahun 2021, kami melakukan riset konsumen di berbagai
wilayah di Indonesia, yang mengungkapkan bahwa 71 persen orang
membeli asuransi untuk perlindungan keluarganya, namun
ketertanggungan mereka akan jaringan lokal sering kali dapat
menghalangi mereka untuk mengenali kebutuhan asuransi,” ungkap
Hassan.

Lebih lanjut Hassan mengatakan, asuransi didasarkan pada prinsip
yang sama ketika dibuat dimana masyarakat bersama-sama
berkontribusi untuk saling membantu pada yang membutuhkan
bantuan atau perlindungan.
“Molalui bib, Zurich ingin asuransi lahir
dari kebersamaan untuk mengelola dan menghadapi risiko, dimana
bersama-sama kita lebih kuat dan siap. Zurich percaya semangat
dan itmen untuk Anda di setiap
tahap kehidupan dan bersama Zarich, masyarakat bisa merasa lebih
nyaman, aman, serta optimis untuk mewujudkan masa depan yang
lebih cerah,” lanjutaya.

Hassan menjelaskan bahwa #Barengladilebih juga bertujuan untuk
terhadap
asuransi. Dalam riset yang sama juga menemukan bahwa 45 persen
responden yang tidak memiliki asuransi merasa belum memiliki
pengetahuan bagaimana asuransi dapat membantu mereka.

“Seperti kita ketabui, penetrasi asuransi di Indonesia masih cukup
rendah. Hal ini salah satunya disebabkan oleh miskonsepsi di tengah
masyarakat yang masih kerap memandang asuransi dekat dengan
bencana atau risiko, dan menganggap asuransi itu rumit dengan
proses Klaim yang justru merepotkan,” karanya.

“Zurich sebagai perusahaan asuransi yang berfokus kepada Nasabah
akan hadir sebagai support system untuk membantu masyarakat
dengan produk yang sesuai kebutuhan. Seperti keluarga dan teman
vang siap mendukung kita di kala susah, kami ada dekat ke
masyarakat,” jelas Hassan.

Bukan sekadar jargon, #BarengJadiLebih juga merupakan milestone
bagi perusahaan yang penerapan nilainys juga tercermin pada bisnis
Zurich. Salah satunya, Zurich Asuransi Indonesia yang berdiri dengan
menggabungkan keahlian lokal Adira Insurance, vang diakuisisi oleh
Zurich pada 2019 lalu, dengan kepemimpinan global Zurich di
industri asuransi dunia.

Penggabungan dua kekuatan menjadi Zurich Asuransi Indonesia pun
makin melengkapi ekosistem asuransi Zurich di Indonesia, bersama
& ich Topas Life dan Zarich Syariah. Intograsi katiga unit
bisnis di dalam satu ekosistem kian menguatian posisi strategis
Zurich di Indonesia.

Zurich pun mengadakan kompetisi foto bekerja sama dengan Pewarta
Foto Indonesia (PFT). Kompetisi ini mengajak masyarakat untuk
mendefinisikan aps arti kebersamaan bagi mereka dan bagaimana kita
merasa lebih saat kita bersama di tengah kehidupan sehari-hari.

Kompetisi ini dibuka mulai 20 Januari hingga 27 Februari 2022.
Pemenang akan berkesempatan mendapatian total hadiah 65 juta
rupiah. Foto yang telah dikurasi oleh dewan juri akan dipublikasi
kepada masyarakat umum melalui pameran fotografi di akhir
Kompetisi. Untuk syarat, ketentuan, dan informasi lengkap mengenai
Kkompetisi foto #B JadiLebih, Anda dapat i laman

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk yang terdaftar dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
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PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) menyelenggarakan acara
#BetterSandwichGen Masterclass, rangkaian talkshow secara online untuk
memberikan literasi keuangan khususnys bagi Generasi Sandwich

JAKARTA (IndonesiaTerkini.com)- PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)
menyelenggarakan acara #BetterSandwichGen Masterclass, rangkaian
talkshow secara online untuk memberikan literasi keuangan khususnys bagi
Generasi Sandwich.

Berdasarkan hasil survei Katadata Insight Center untuk Astra Life tahun 2021
yang melibatkan 1.828 responden berusia 25-45 tahun di seluruh Indonesia,
sebanyak 50% masuk dalam kategori sandwich atau kondisi di mana
seseorang harus menanggung hidup 3 generasi yaitu dirinya sendiri, orang
tua, dan anaknya. Namun, hanya 13,4% dari generasi sandwich tersebut
yang memiiki kesiapan finansial dalam memenuhi kebutuhan pokok,
menabung, dan berinvestasi. Rangkaian #BetterSandwichGen Masterclass
diisi oleh sejumlah influencer finansial seperti Felicia Putri, Prita Ghozie,
Annisa Steviani, Fellexandro Ruby, aAndhika Diskartes, Aliyah Matasya, dan
Jonathan End. Rangkaian ini teridir dari 12 sesi Instagram Live dan 11 sesi
Zoom Webinar yang telah terselenggara sepanjang tahun 2021 dengan total
45.000 paserta.

Tidak hanya expertise di bidang finansial, Astra Life juga menghadirkan
pembicara di bidang kesehatan mental seperti Jiemi Ardian, Yasa Singgih, dan
Andra Alodita. Menurut para pembicara, untuk membangun masa depan yang
cerah untuk diri sendiri dan keluarga, dibutuhkan mental dan sehat yang kuat
pula. Di sesi lain, hadir pula Rani Anggraeni, Samanta Elsener, dan Kadek
Arini yang membawakan materi terkait keluarga. Tak ketinggalan kehadiran
Adam Prabata yang membawakan topik kesehatan terkait Covid-19 dan sesi
meditasi oleh Pishi Yoga.

CEO Astra Life Windawati Tjahjadi mengatakan kampanye
#BetterSandwichGen merupakan edukasi untuk membantu para generasi
sandwich di Indonesia agar lebih melek dan mempersiapkan keuangan
dengan baik untuk diri sendiri maupun keluarga. "Kami optimistis bahwa
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ersoalan pengaduan

konsumen terkait pro-

duk asuransi unit-linked

ternyata belum juga
usai. Beberapa hari terakhir,
aksi sejumlah nasabah yang
terus menyuarakan pengaduan
mereka telah menjadi perhatian
publik.

Tindakan sejumlah nasabah
tersebut seakan menjadi kelan-
jutan dari aksi pada Desember
2021. Saat itu Komunitas Korban
Asuransi yang mewakili lebih
dari 200 orang mengadu kepada
DPR terkait dengan permasalah-
an produk asuransi yang dika-
itkan dengan investasi (PAYDI)
atau unit-linked.

Mereka mengungkap beberapa
masalah yang kerap terjadi dan
merasa terjebak dan tertipu oleh
agen asuransi saat awal penge-
nalan polis asuransi berbalut
investasi tersebut. Bentuk keti-
dakpuasan nasabah atas layanan
penanganan konsumen yang
diberikan perusahaan asuransi
ini harus segera diatasi.

Jika persoalan complaint han-
dling atau layanan klaim ini tak
tertangani dengan baik akan
mengganggu reputasi perusahaan

asuransi itu sendiri, kehilangan
kepercayaan (distrust) kepada
industri asuransi dan bisa meluas
ke kestabilan sistem keuangan.

Sepanjang 2021, sesuai dengan
data Badan Perlindungan
Konsumen Nasional (BPKN), ada
2.152 pengaduan konsumen dari
sektor jasa keuangan. Jumlah itu
jauh melampaui total 226 penga-
duan pada 2020. Hal ini disebab-
kan banyaknya pengaduan di sek-
tor asuransi dengan nilai risiko
kerugian mencapai Rp2 triliun.

Aduan terkait dengan asuran-
si didominasi oleh penolakan
klaim dari perusahaan asuransi.
Diikuti dengan aduan tentang
misselling produk asuransi. Lalu,
kepailitan dan gagal bayar per-
usahaan asuransi yang dinilai
menjadi alibi perusahaan tidak
membayarkan klaim.

Kondisi sepanjang tahun lalu
tersebut dipercaya masih men-
jadi tren pada tahun ini. Tentu
saja, ini merupakan hal yang
mengkhawatirkan. Nasabah,
perusahaan asuransi, dan oto-
ritas harus bekerja lebih aktif
mengatasi hal ini.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
juga sebenarnya tak tinggal diam.

Sang regulator pun memfasilitasi
pertemuan dan membuat forum
mediasi, sebagai perwujudan nia-
tan baik OJK dalam menjalankan
tahapan prosedural penanganan
pengaduan konsumen.

Namun, hingga kini mediasi
tampaknya belum mencapai kese-
pakatan. Seraya menanti kesepa-
katan para pihak yang berseng-
keta, langkah pembenahan tata
kelola di industri asuransi harus
menjadi perhatian bersama.

Regulator harus lebih ketat
mengawasi tahapan proses bis-
nis asuransi, mulai dari pembu-
atan produk asuransi, pengelola-
an investasi, hingga penanganan
konsumen. Pengetatan juga perlu
dilakukan atas persetujuan terha-
dap sebuah produk yang diajukan
oleh perusahaan asuransi.

OJK harus memastikan per-
usahaan memiliki infrastruktur
dan sumber daya yang cukup
untuk mengelola produk tersebut,
memastikan ketersediaan segmen
pasar, dan memastikan kecukupan
permodalan dan aset perusahaan.

Perusahaan asuransi pun
harus terus diingatkan untuk
memperhatikan proses distribusi
produk. Keterlibatan agen asu-

ransi dalam penjualan produk
memang tak terelakkan.

Namun, ada kewajiban peru-
sahaan asuransi untuk selalu
memastikan agen-agennya ber-
sertifikat dan memberikan infor-
masi yang jelas kepada nasabah
atas produk yang dijualnya.

Sementara itu, terkait dengan
tata kelola investasi, aturan yang
berlaku sudah sangat ketat.
Namun, harus diakui, peraturan-
peraturan tersebut memang
tidak bisa membatasi secara spe-
sifik instrumen investasi yang
digunakan perusahaan asuransi.

Kecenderungan untuk agresif
dalam berinvestasi di instrumen
pasar modal yang risikonya terla-
lu tinggi merupakan hak perusa-
haan asuransi. Akan tetapi, tata
kelola investasi tetap harus dila-
porkan dan diawasi oleh OJK.

Seiring dengan profil industri
yang berkembang kian pesat, OJK
selaku otoritas dan regulator juga
perlu terus melakukan reformasi
kebijakan industri asuransi. Kita
berharap sejumlah ketentuan
baru dalam rencana kebijakan
OJK, akan membuat kepercayaan
masyarakat akan industri asuransi
kian kokoh. B
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IFG Life Targetkan Dana
Kelolaan Rp 35 Triliun

JAKARTA — PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) menargetkan dana kelolaan mencapai
Rp 35 triliun dan penerimaan premi sebesar Rp 1,2 triliun pada tahun ini. Sementara
itu, perseroan telah menyelesaikan 63% pengalihan polis dari PT Asuransi Jiwasraya

(Persero) dan optimistis tuntas sesuai tenggat pada Maret mendatang.

Oleh Prisma Ardianto

irektur Utama IFG Life Har-

janto Tanuwidjaja menyam-

paikan, kolaborasi dengan

ckosistem Ixolding peras-

uransian dan penjaminan

Indmmla Financial (,roup (IFG) akan

di kunci perk bisnis

perusahaan di masa mendatang. Produk

asuransi berbasis proteksi menjadi

fokus perusahaan dalam jangka panjang.

Pihaknya memproyeksikan danakelolaan

pada tahun ini di kisaran Rp 35 triliun.

“IFG Life mencanangkan menjadi leader

di industri asuransi jiwa yang mampu

membawa perubahan dalam kualitas

dan pemasaran produk proteksi. Ini agar

masyarakat semakin percaya pada indus-

tri asuransi,” kata Harjanto pada salah

satu program yang ditayangkan CNBC
Indonesia TV, Senin (24/1).

Dia menerangkan, IFG Life telah
bekerja sama dengan Mandiri Inhealth
untuk memasarkan produk-produk
asuransi kesehatan berbasis managed
care. Selain itu, kerja sama kanal ban-
cassurance juga telah dijalin dengan
BTN dalam rangka penjualan produk
asuransi jlWa Dalam Jangka pendek-

Har; laskan, ada

Harjanto Tanuwidjaja

akan berjalan seiring membangun citra
IFG Life. Hal itu menjadi penting sebagai
perusahaan asuransi yang relatif baru, di
samping terus melakukan modernisasi
sistem dan teknologi lewat pengembang-
an aplikasi yang mengedepankan cueston-
er centric supaya memberikan kepuasan
pada nasabah. “Dengan pendekatan
customers centric dan mengutamakan
nasabah, kami hadir untuk memberi-
kan solusi proteksi bagi masyarakat
Ind ia yang mudah diakses, mudah

tiga fokus dalam nga tahun ke depan.
Pertama, memastikan portofolio yang
dialihkan dari Jiwasraya dikelola
sesuai dengan ketentuan dan memas-
tikan layanan diberikan secara prima.
Fokus kedua erat kaitannya dengan
pengembangan bisnis pada produk
asuransi berbasis proteksi, seperti
asuransi kesehatan dan dana pensiun.
Pengembangan bisnis utamanya akan
diupayakan dengan menyediakan
produk yang tepat sasaran dan me-
ningkatkan nilai bagi setiap nasabah.
“Sedangkan untuk pemasaran sendiri
akan dilakukan melalui wpselling kepada
nasabah eksisting yang kami dapatkan
dari Jiwasraya melalui saluran distribusi
ritel, korporasi, dan juga scale up busi-
ness pada saluran bancassurance. Yang
penting adalah pemanfaatan secaramak-
simal ekosistem holding IFG dan sinergi
BUMN serta afiliasinya,” jelas Harjanto.

P 1 iy

Peng bisnis yang di

digunakan, memberi manfaat lebih. Saya
vakin proteksi adalah suatu kebutuhan
dan permintaan akan solusi proteksi
bakal terus berkembang,” kata Harjanto.

Namun demikian, kata dia, penting
bagi perusahaan untuk mengelola berba-
gai instrumen investasi berdasarkan lia-
bilitas (asset liability management/ALM).
Termasuk terkait transfer aset properti
dari Jiwasraya yang kini dalam proses
finalisasi. Langkah itu menjadi bagian
dari fokus ketiga perusahaan yakni mene-
rapkan mitigasi risiko dan tata kelola per-
usahaan baik. Termasuk mempersiapkan
implementasi dari PSAK 74 yang akan
menjadi landasan operasional pada 2025.

Menurut Harjanto, permintaan as-
uransi berbasis proteksi seperti asur-
ansi jiwa atau kesehatan masih sangat
menjanjikan. Apalagi melihat segmen
kelas menengah dan milenial semakin
bertumbuh. Upaya-upaya peningkatan
literasi asuransi pun sedang gencar di-

IFG Life mencanangkan
menjadi leader di
industri asuransi jiwa
yang mampu membawa
perubahan dalam
kualitas dan pemasaran
produk proteksi. Ini
agar masyarakat
semakin percaya pada
industri asuransi.

Harjanto Tanuwidjaja
Direktur Utama IFG Life

lakukan.

Oleh karena itu, dia menilai, industri
perasuransi masih memiliki peluang
yang sangat luas. Sebagai individu, ke-
luarga, maupun badan usaha menyadari
pentingnya proteksi adalah suatu hal
vang selaluada dan fundamental. Upa)a
guna mel i berbagai keb
tersebut dilandasi motto IFG Life yaitu
Protecting Life’s Progress.

Kini IFG Life memiliki kanal distri-
busi agency, bancassurance, worksite,
dan affinity untuk menjangkau nasabah
ritel. Lewat berbagai pendekatan guna
menggarap potensi yang ada, pers-
eroan pun mematok penerimaan premi
vang tidak sedikit sebagai perusahaan
asuransi relatif baru. “Tahun ini kami
menargetkan penerimaan premi sekitar
Rp 1,2 triliun,” beber Harjanto.

Disamping itu, Harjanto juga mengung-
kapkan sejumlah tantangan di industri
perasuransian. Tantangan yang utama
yaitu menjaga kepercayaan nasabah deng-
an memberikan nilai tambah. Berikutnya
adalah secara efektif menjangkau target
nasabah, terutama saat pandemi.

Lalu yang tidak kalah penting yaitu

memanfaatkan kemampuan teknologi
dan internet dalam menyederhanakan
proses bisnis. Kemudian menjawab
tantangan untuk mendorong ke-
sadaran masyarakat akan pentingnya
proteksi melalui asuransi. Serta tentu
meningkatkan kolaborasi dalam rang-
ka pengembangan bisnis asuransi.

“IFG Life ingin hadir sebagai perusa
haan asuransijiwayang berbeda, tentunya
dengan perkembangan konektivitas yang
semakin pesat. Kami melihat dibutuhkan-
nyakemudahaan akses dalam pelayanan
dan penawaran atas solusi produk pro-
teksi. Kami pun menyiapkan infrastruktur
berbasis digital yang nantinya mampu
menopang strategi bisnis kami dan kami
menekankan pada kolaborasi, seperti
moto kami ‘Protecting Life’s Progress’. Ini
semua kami lakukan untuk memajukan
Indonesia,” papar Harjanto.

Perkembangan Transfer Polis
Harjanto juga mengungkapkan, IFG
Life merupakan perusahaan baru yang
dibentuk dalam rangka resolusi atas
permasalahan Jiwasraya. Dalam hal ini,
IFG diharapkan menyelamatkan ratusan
ribu polis melalui mekanisme restruk-
turisasi bail in dan transfer polis. Adapun
mekanisme itu telah dimulai sejak dise-
tujui OJK pada medio Desember 2021.
Dalam realisasinya, proses pengalih-
an polis secara simbolis kepada nasa-
bah korporasi, ritel, dan bancassurance
telah terlaksana pada 22 Desember
2021. Acara tersebut turut dihadiri
Menteri dan Wakil Menteri BUMN,
‘Wakil Menteri Keuangan, dan Pimpin-
an OJK. “Hingga saat ini, polis yang
sudah ditransfer mencapai total nilai
lebih kurang Rp 21 triliun, ini setara 63%
dari seluruh nilai liabilitas yang telah
disetujui oleh OJK untuk ditransfer dari
Jiwasraya ke IFG Life,” kata Harjanto.
IFG Life juga telah melakukan pem-
bayaran klaim sebesar Rp 900 miliar.
Klaim dan manfaat tersebut merupa-
kan implementasi dari ketentuan pada
polis Mantap Anuitas Ritel dan Anuitas
Korporasi yang telah direstrukturisasi.
Pihaknya memastikan proses peng-
alihan polis dan pembayaran klaim
dilakukan berdasarkan ketentuan dan
tata kelola perusahaan yang baik.



